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1. Bevezetés

A generéci6 kutatdsok inspirdcidja a huszadik szdzad masodik felére tehetd. Ennek elsddleges
oka egyrészt a technikai fejlédés minden id6khoz képest rendkiviil gyorssd valdsa, masrészt
az emberi atlagéletkor novekedése kiilondsen a fejlett orszagokban — kdszonhetéen tobbek
kozott az egészségiigyi szolgaltatasok szinvonal javuldsanak. Ennek megfeleléen ma akar 6t
generdcid is egyiitt élhet Ugy, hogy az ars poeticdban szinte minden ciklusban
megfogalmazddik az el6zo tagaddsa. A szemléletbeli kiillonbségek pedig akar a harmonikus,
egymast értd és megértd egylittélés akaddlydva vdlhatnak. A probléma nemcsak csalddon
beliil kelt meg nem értésbdl ad6dd generdcids szakadékokat, hanem oktatdsi szitudcidkban is
gondot okoz, kiillonds tekintettel a kulturdlis, motivicids, kommunikaciés, szocializdcios
kiilonbségekre. Attdl sem tekinthetiink el, hogy a tarsadalmi, gazdasagi kornyezet a
~fogyasztova” valast preferdlja, és nyilvanval6 az értékrendszer struktirdinak véltozasa. Ez a
véltozas értékiranytiit igényelne, amely gyakorta hidnyzik, €s amelynek kovetkezménye yj
referencia pontok keresése. Az is aktudlis kérdésként vetddik fel, hogy milyen készségek,
képességek fejlesztése sziikséges az 1j generaciok hatékonyabb tudasleképezéséhez €s milyen

modszerek vezethetnek sikerhez.

Munkénkban ezen referenciapontok, és értékviszonyok, mddszerek kereséséhez kivanunk

hozzéjarulni.



2. A generaci6 kutatasok alapjai

Az alapokat Strauss €s Howe (1991) raktak le €s generacidkon ativeld elméletet dolgoztak ki.
1991-ben megjelent Generdcidelméletek cimii konyviikkben Amerika torténetét generdcios
elméleteken keresztiill mondjdk el egészen 1433-ig a késd kozépkorig visszamendleg,
megallapitva bizonyos torténelmi analdgiat €s azt, hogy visszatérdé mintazatok lelhetok fel. A
generdcidhoz tartozast a torténelmileg azonos korszakban foldrajzilag adott helyen €1€s jelenti
és az, hogy azonos életkori emberek hasonl6 értékeket, hitet vallanak, a kortarsakkal pedig

mintegy kozosen élik meg onmagukat.

Strauss €s Howe (1997, 2000) munkdiban jol lathatd, hogy a torténelmi események
szimbiotikus kapcsolatban vannak a generacidkkal. A szerzdparos archetipusokat feltételez és
ezeket: idealista, reaktiv, polgdari, alkalmazkod6 jelzokkel irjak le, amelyeket késobb
modositanak, préféta, nomdd, hds, és milvész megnevezésekre megtartva az ébredés és a

krizis szerepét.

A krizist itt abban az értelemben hasznadljuk, amikor szembe kell nézni azokkal a gondokkal,
problémékkal, nyomaszt6 helyzetekkel hatasokkal, amelyek az ember homeosztazisat
veszélyeztetik €s a helyzetet a kornyezetében megszokott, latott, tanult eszk6zokkel nem tudja
megoldani. Az ébredés éllapotdban pedig tulajdonképpen keresi azokat az eszkozoket,
technikdkat, amelyek hozzdasegitik ahhoz, hogy megbirk6zzon az egyenstlyvesztéssel. Mivel
generdcids szinten a tarsadalmi-gazdasagi fejlodés minden korszakban j — magasabb szintet
igényel a tevékenységben igy értelemszerlien az el6z0 generdciok tagaddsa megjelenik. A
tagadds onmagaban még nem ad eszkdzmintdkat, azok megtaldldsa a belsé erék motivacios
bazisatol fligg.

Az archetipusok, mint Jsi mintdzatok értelmezése a jungi személyiségmodell
alapértelmezésével kovethetok nyomon (Jakobi, J. 1972 idézi Antalfai, M. 2007). E szerint

négy alapfunkciéi miikodése az alapja a tudatos észlelésnek.

Az elsé alapfunkcidi az érzékelés, észlelés a vald vilag leképezésének mikéntjét jelenti,
amelynek sordn az ember fizioldgiai valdjanak €és kornyezetének aktiv, visszahat6 kapcsolata
jelenik meg. Fontos, hogy az észlelésben a kordbbi tapasztalatok, ismeretek, az érdeklddés,
bedllitdédds, a szervezet aktudlis pszichés éllapota, a tanulds és az adott kultira, tarsadalmai-

gazdasagi kornyezet jatszik szerepet.



A masodik alapfunkcioként definidlt gondolkoddst, mint szimbolikus tevékenységet
értelmezhetjiik, amelynek sordn a valdsag elvont tiikrozodésével informaciot kialakitd
folyamat valésul meg. A problémamegoldé gondolkodds sordn pedig valdjdban valamely
célhoz vezetd ismeretlen Gt megtaldldsa és végigjarasa torténik, amelyben megoldédsi sémak
alkalmazdsa lehetséges. Ezen sémdk, mint gondolkoddsi szimbdolumok archetipus

jellemzokként rogziilhetnek.

A harmadik alapfunkcié az érzés az emdécid. Ez olyan szubjektiv dllapotot takar, amelyben a
kornyezeti torténésekre adott valaszunk rogziil, és szoros kapcsolatban all a motivacios
struktdraval. az érzelmek tartalma torténelmi korokon ativeld és szimbidzisban van az életkori

szakaszokkal a kora gyermekkortdl az 1dds korig bezardlag.

A negyedik alapfunkcié az intuicid, amely az Ideg Szavak Gyiijteménye meghatirozdsa
szerint tapasztalatokon alapul6 0sztonos megérzés. Ebben az értelmezésben tehat a valosag és
a képzelet kozotti hid, amely a mindennapokban a valahonnan indulds-valahova jutds

egységbe foglaldsat jelenti.

Az archetipusok szimbdlumok formdjdban rogziilnek, mintegy a pszichés élményhalmaz

kvinteszencidi €s a tudatos —tudattalan kozti atjaras szerepét toltik be.

A szimbolumok az el6deink, 0seink életében évszazadokon keresztiil alakultak, valtoztak és
beépiiltek génjeinkbe. Fentiek alapjan érthetové valik szdmunkra a genericids szakaszokban
fellehetd ciklikussag, hiszen tulajdonképpen 6seink archetipusai kozott zajlik az életiink. A
mindenkori generdciok viselkedésmintdzata, cselekvései a kornyezet leképezései, tehat

val6jaban a potencidlisan 1étezd archetipusok mobilizal6désat jelentik.
Strauss és Howe (1997) értelmezése a generacios ciklusokra az aldbbiak szerint alakul:

1. Proféta (idealista): krizis-vég és ujjaéledés kozti dllapot sziilottjei, inkdbb olyan
eléfutarai az ébredésnek, amely aktiv gyerekkort feltételez fegyelmezett, moralista

értékrenddel, felnotté valva pedig tjabb krizishelyzet generdlaséaval.

2. Nomdd (reaktiv): az ébredés ciklusdnak tipusa, védtelen gyerekkort a pragmatikus

felndtt 1€t koveti, amelynek kozEépso szakaszaban meghatdrozova valva realistdk.

3. Hos (polgari): az ébredés utdn sziiletnek, védett gyermekkorukat az Onmagéra

tdmaszkodd, magabiztos feln6tt kor koveti raciondlis épitd akarattal.

4. Mivész (alkalmazkodd): krizis idején sziiletnek, életiikben az egyéni dldozatvallalds

etikdja el6térbe kertil. A feln6tté véalds csendes folyamatként zajlik.



Az 1. szamu tablazat Osszefoglaléan mutatja be az archetipusok és az életszakaszok

kapcsolatat.
1. tabla:
Archetipusok

Proféta Nomad Hds Miivész
Gyerekkor csucsidoszak ébredés megoldéskeresd krizis
Fiatal felndttkor ébredés megoldéskeresés krizis csucsiddszak
Kozépkor megoldaskeres | krizis csucsidészak ébredés

és
Id6skor krizis csucsiddszak ébredés megoldédskeresés

Jol lathat6, hogy az

életkori szakaszok egymadsra épiilésének megfelelden az archetipusok

eltoléodnak. Fiatal felndttkorban 1év0 személyek archetipusa példaul krizis €s csucsiddszak,

mig iddskorban ébredés és megoldaskeresés. Ebbdol addddéan mas értékek mentén
szervezOdhetnek, ha elfogadjuk Strauss-Howe 1997-ben Negyedik fordulat cimen publikélt
konyviikben {rottakat, miszerint a meghatdrozott korosztilyhoz tartozék azonos attitlidok,
értékek és szervezeti megolddsok mentén gondolkodnak. Az az iizenet is megfogalmazhatd,
hogy igényeik szerint kivanjdk datalakitani az iskoldkat, felsOoktatdst, munkahelyeket,
kikapcsolddasi — szérakozdsi pontjaikat. Az eszkdzhasznélati igényiik is igen gyorsan szinte

napi kihivasoknak megfelelden véltozik ,,jogosultsagi egdéjuk™ alapjan.

2. szamu tablazatunk a teljes generdcids ciklust koveti végig tipus, korszak és jellemzo

torténelmi kor szerint.

2. tabla:
Generacio Tipus Korszak Torténelmi kor
Késoé kozépkor
Artur korabeli Hos (polgar) 1433-1460 (27 év) Megoldaskeresd:
generacio Franciaorszagbdl kivonulas
Humanista generaci6 Mivész 1461-1482 (21) Krizis: R6zsak hdbortja
(alkalmazkodd)

Reformacio kora

Reformacio Proféta (idealista) 1483-1511 (28) Csucs: Tudor korabeli
reneszansz
Megtorld Nomaéd (reaktiv) 1512-1540 (28) Ebredés, protestans

reformacio




Erzsébet korabeli

Hds (polgar)

1541-1565 (24)

Megoldédskeresd:
intolerancia és martirsag

Parlamentaris Mivész 1566-1587 (21) Krizis: armada krizis
(alkalmazkodo)
Uj Vilag kora
Lovagias Nomaéd (reaktiv) 1618-1647 (29) Ebredés: puritin vallds
terjedése
Dicséséges Hos (polgar) 1648-1673 (25) Megoldaskereso: reakcio és
restauracio, kirdlysag
visszadllitdsa
Felvildgosodas Mivész 1674-1700 (26) Krizis: az elso indian
(alkalmazkodo) hébord,
dicsOséges forradalom
Forradalmak kora
Ebredés Proféta (idealista) 1701-1723 (22) Csucs: a neoklasszicizmus
kora, 18.sz eleje Anglidban
Szabadsag Nomaéd (reaktiv) 1724-1741 (17) Ebredés: a nagy valldsi
Ujjaéledés
Republikanus Hos (polgar) 1742-1766 (24) Problémamegoldé francia és
indidn haboruk
Kompromisszum Miivész, 1767-1791 (24) Krizis: amerikai forradalom
(alkalmazkod6) és fliggetlenségi habord
Polgarhabori kora
Transzcendentalizmus | Préféta (idealista) 1792-1821 (29) Cstics: a joérzés kora, az
USA els6 évtizedei
Aranyozott Nomad (reaktiv) 1822-1842 (20) Ebredés:
transzcendentalizmus
filozoéfiai és tarsadalmi
térnyerése
Progressziv Mivész 1843-1858 (16) Krizis: amerikai
(alkalmazkod6) polgarhaborud
Nagyhatalmi korszak
Missziondrius g. Proféta (idealista) 1860-1882 (22) Rekonstrukci6

99

,,Elveszett v. eltiint
genericio

Nomad (reaktiv)

1883-1900 (17)

Ebredés: misszionarius
vallasterjesztd ébredés

Kozkatona g. (G.1.) Hés (polgér) 1901-1924 (23) Problémamegoldo: 1.
vilaghaboru, alkoholtilalom
korszaka

Csendes Miivész, 1925-1942 (17) Krizis: gazdasagi valsag, II.

(alkalmazkodo) vildghdbord




3. Csendes generaciotol napjainkig

A 3. szamu tédblazatunkban az Arthur generdciétdl napjainkig tarté 24 ciklusbol csak az utolséd

Millenéris korszakot mutatjuk be.

A generaciOs tipusok és a torténelmi kor szimbidzisat érzékelteti, hogy a forradalmak,
polgdrhaborik, gazdasdgi pénziigyi valsagok a huszonegyedik szdzad elején pedig a
klimavaltozds okozta problémék jelentdsen befolydsoljdk a generacids jellemzok alakuldsat.
Jol lathat6 az 6sszefoglal6 tablazatbdl az is, hogy az archetipusokban ismétlodések vannak, de
nyilvdnvaléan a viselkedés mintdzatokra igen nagy befolydssal van az adott korszak
tarsadalmi-gazdasagi rendszere, a tudomdany és technika fejlettségi szintje. Kiilondsen igaz ez

a Millenaris korszakra.

3. tabla:

Millenaris (ezredfordulés) korszak

Csendes generaci6 miivész 1925-1942 Krizis: gazdasagi
(alkalmazkodo6) valsag, II. vildghédboru
Baby boom generdcié | préféta (idealista) 1943-1960 Cstcs: Amerika
szuperhatalom
,»13. generacié” Nomad, reaktiv 1961-1981 Ebredés: lelkiismereti
forradalom
X
genericio
Millenialis Hds (polgar) 1982-1995 Problémamegoldé
(ezredfordulds) kultdrak habortja,
genericio posztmodern
Y
Hazai (sziil6fold) miivész 1996-napjainkig Krizis: globdlis
genericio (alkalmazkodo) pénziigyi valség,
7 klimavaltozis,
terrorizmus elleni
kiizdelem

A tovabbiakban az 1925-t6] napjainkig sziiletettek generdcids jellemzdit mutatjuk be abbdl a
célbdl, hogy lassuk az egymads értés-megértés és a kommunikicié legmeghatirozobb

aspektusait.




3.1. Csendes generacio

1925-1942 kozott sziiletettek korosztdlydra jellemzd a pdélyaszElrdl figyeld, Ovatos,
visszafogott inkdbb biztonsagi szerepet betoltdé magatartds. Magédnéletiinkben a csaladi
értékek preferdldsa igen fontos, archetipusuk pedig az alkalmazkodd ,,milivész”. Azt is
megéllapithatjuk, hogy gyerekkorukat a torténelmi korszaknak megfeleléen a krizis,
id6skorukat a megoldéskeresés attitiidje hatdrozza meg. Erett felnétt korukra pedig az ébredés
jellemzd. A csucsiddszakot életiik sordn a fiatal felnéttkor jelenti. JOI lathatok a késObbiekben

bemutatasra keriild Z generacioval valé azonossag elemei.
3.2. A Baby boom generacio

1943-1960 kozott sziiletettek korosztdlyat jelenti. A proféta vagy idealista cimkét viselik.
Gyermekkorukat tekinthetjiik csucsidoszaknak, ami viselkedés mintdzatunkban az
onmegvalositdst a szembehelyezkedést az 0Ondllo akaratot hozta. Gyakorlatilag fiatal
felndttkorukat is a ldzadads jegyében az ébredés altali szabdlytagadds fémjelezte. A csaladi
értékek kevésbé fontosabbak szamukra fiatal éveikben, mint azt az el6z6 csendes
generdciondl lattuk. Ugyanakkor tagadé attitlidjeik €s a megoldast keresd profétai jegyiik
elvezetnek olyan tarsadalmi szempontbdl fontos magatartdsmintizatok kialakuldsaig, amelyek
Uj ideoldgidk megalapozasét jelenthetik. Motivacids struktirdjukban igen jelentds szerepet
kap a megfelelés, a mély szakmai tudés, a sokoldaliisdg igénye. Nem mentesek a fliggdségi
szorongés 4llapotitdl sem. Erett felnétt korukban a megolddskeresés gyakorta a tényleges
életkor tagaddsat jelenti, és mivel ugy élik meg 6nmagukat, hogy szamukra a vildg éppen
kinyiloban van, nem pedig bezdruloban. Ez csaladi és parkapcsolati kriziseket hozhat

id6éskorukra.
3.3. X generacio 1961-1981-ig

Olyan torténelmi korszak megéldi, amelyben az ébredés a ,lelkiismereti forradalom” a
leginkdbb jellemzd, és ez elsOsorban gyermekkorukra nyomja rd a bélyegét. Fiatal
felnottkorukat a megoldaskeresd, megbizhatd, kontrolldlt magatartdssal irhatjuk le, elmélyiilt
szakmai igényességgel és tuddssal. Szocializdcidés folyamatuk a kooperativitds jegyében
zajlik. Motivacios struktirdjukban jelentds szerepet kap a status, pénz, tarsadalmi ranglétran
valé eldrejutds egészen a karrierizmusig, de mindig a realizmus talajan maradva. K6z€épso
felnottkorukban jutnak el a megoldaskeresés stratégidihoz, azonban valéjdban a siker elemek
kodoldsa kevésbé valosul meg és ez érzelmi kiliriilést, bezaruldst, elmaginyosodast és a
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szocializacios igények gyengiilését hozhatja. Szamukra, mint nomad archetipus szdmara az

iddskor csucsiddszakot hozhat.
3.4. Y vagy millenaris generacié 1982-1995

A posztmodern vilag sziilottjei 6k, akiknek a gyermekkora védett, sziileik tdmogatasa
megerdsitése kisérte életiik korai szakaszat, amelyet a problémafeltirds jellemez leginkabb.
Archetipusuk a hds, polgar, amelynek jellemzdi, hogy ébredés szakasza utdn sziiletve
magabiztos energikus életvitellel élik napjaikat, a krizis idészak pedig fiatal felnétt korukra
tehetd. Kifejezetten tehetséges, okos, kreativ személyekrdl van szd, akik elddeikhez
viszonyitva igen eltérd viselkedést mutatnak tanulds, munkavégzés teriiletén. Kifinomult
informatikai érzékiik jelzi azt, hogy egyiitt néttek fel a modern technika fejlodésével és
haszndlatdval. Informaci6éhségiik kifejezett minden olyan teriileten, amely problémaként
fogalmazhat6 meg és a gyakorlati megvaldsitds lehetdségét adja. A multikulturélis
kornyezetet konnyedén, laza attitidokkel kezelik, gyorsan és jol illeszkednek oda. A kortérs
csoportok hatdsa erds, szivesen dolgoznak tarsakkal egyiitt. Munkdjuk, tanuldsuk csak akkor
hatékony, ha motivécidés struktdrdjukban sikeriil megtaldlni a hatékony elemeket, ugyanis
teljesitmény-motivaciéjukban  igen jelentés hatdst képvisel a  céltalansiag, a
kiszamithatatlansag, a véletlenekben bizds, a fatalizmus. A késObbiekben ezzel kiilon is
foglalkozunk. A teljesitésiik sordn koncentracids képességiik a kordbbi generdcidkhoz képest
gyengiil, mikézben egyidejiileg tobb infokommunikécids eszkozt kezelnek. A szdmukra
érdektelennek {télt szitudciokban tiirelmetlenségiik erésodik. A pénz és az azon

megszerezheto javak felértékelddnek szamukra.

Arra a kérdésre, hogy merre tartanak a babyboom, az X, és Y generdcidk a 4. szamu
tdblazatban bemutatott bedllitéddsok szerint a San Diego State University vizsgdlata ad
valaszt. Kutatdsukban a gazdagnak lenni, politikai eseményeket ismerni, kornyezetért aggddni

€s értelme legyen az életnek attitlildok mentén keresnek fontossdgi sorrendet.



4. tabla:

Fontossdg % Babyboom X Y
/1945-1960/ /1960-1980/ /1980-2000/

Gazdagnak lenni 45 70 75

Politikai események ismerete 50 39 35

Kornyezetért vald aggddas 33 29 20

Ertelme legyen az életnek 73 67 40

Forras: Twenge J. San Diego State University,
http://www.fuggetlen.hu/article.php?sid=4071

Az eredményeik jol érzékeltetik az 1940-65 kozott sziiletettek megoldast keresd, motivalt,
feladatvallalo, 4j ideologidk gyokereit hordoz6 magtartds mintazatit. Az X generdci6 esetében
kiugré6 a pénz, vagyon, gazdagsig, megszerezhetd Oromok irdnti beallitédds jelentOs
er6sodése, ugyanakkor az idealizélt vilagkép halvanyul. A millendris generacidt képviselok
korében viszont jelentésen csokken a motivacié azon értékek irdnt, amelyek a kornyezeti
cselekvések hatékonysagara vonatkoznak. Az élet értelmének szinte tagadasa pedig
megerdsiti a sajat vizsgdlataink alapjan hatarozottan kimutathaté fatalizmus meglétét a
teljesitmény motivacios struktirdban. Egyidejlileg a pénz igen fontos hajtéerdként mozgatja

cselekedeteiket.

Osszehasonlitva az Y generici6t az X és a Babyboom korosztalyokkal szembetiing, hogy az
élet értelmének keresése a millendris generacié szdmara sokkal kevésbé meghatdrozo, mint
elddeik szamdra. Ugyanez vonatkozik a politikai események preferdldsara és a kornyezetért
val6é aggddasra is. Mindezek kovetkezménye lehet, hogy igen merész kockazatvallalok és
cselekedeteik kovetkezményét eldzetesen nem mérlegelik. Ez akar csalddi iskolai oktatdsi

szitudcidt nézziik nyilvanvaldan djfajta felelosség kérdést veti fel.
3.5. Z generacio 1996-2010 kozott sziilettek

A korosztily elnevezése tobbféle, taldlkozhatunk net generacio, digitalis dslakosok, (Prensky,

M. 2001) bedrétozott nemzedék cimkékkel, amelyek jol kifejezik a generacié mibenlétét.

A globdlis net generdcié tagjait a kordbbiakhoz képest legidOsebb atlagéletkord anydk
gyermekeiként regisztralhatjuk, és kis csalddba sziiletnek, létszamukat tekintve is a
legkisebbek. Ugyanakkor legoktatottabbak és a varhatd életkoruk is a leghosszabb.

Nevezhetnénk Oket akar LEG generécidnak is.
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Eletiiket az internethez kotddéen, mintegy ,bedrétozva” élik. Kivalé intellektusuk és igen
fejlett problémamegold6 képességiik kivald technikai érzékkel tarsul, amely erds gyakorlati
igényt generdl. Absztrahdlé képességiik és figyelemmegosztasuk j6 melynek kovetkeztében
szimultdn tobb médium felhaszndl6i. Mindezen kival6 tulajdonsdgok mellett szamolni kell
naluk a kornyezettdl val6 elidegenedéssel és azzal, hogy virtudlis kozosségi 1étiik okdn tobb
negativ tapasztalattal kell megbirkozniuk, amely nehéz megfelelést, tdrstansagot,
kiuttalansdgot, a rohands — pénz — porgés - sikerhajszolds helyzetét teremti koriikben. Ennek
okét abban latjuk, hogy az internet vildgdba valé belesziiletés az emberi kapcsolataikat -
legyen sz6 - csaladi, iskolai, kortdrs vagy mds csoportokrol, kommunikéciordl - 4talakitja.
Ugyanakkor az online vildg kitdgitja én hatdraikat és az identitds alakuldsédnak jelentOs
tényez6jévé valik. Azzal is szamolni kell, hogy a tekintélyhez valé viszony megvaltozik és ez
iskolai szitudcidban hagyomédnyos moddszertani kultira mellett a tudasszerzés folyamatdban
komoly problémak kialakuldsat hozhatja. Azt is vildgosan kell 14tni, hogy a digitalis technika
eszkozrendszerének birtokldsa az egyén és a kornyezete kapcsolatit forradalmian
megvaltoztatja. Ennél is komolyabb problémanak érzékeljiik, hogy az online vildgban eltoltott
magas tartézkodasi id0 miatt a valésdgos vildgban konfliktuskezelési készségiik hidnyos,
indulatkezelési nehézségek, agresszié valészintisithetd. Ugy véljiik, hogy e korosztily a

legveszélyeztetettebb magényra, szorongdsra €s agressziora.

Sok szerz0 post-millenaristdknak hivja a csoportot sziiletési idejiilk miatt, mig mas
megkozelitésekre leginkdbb a hozzdjuk kotddé médiahaszndlatbdl eredd elnevezések
jellemzéek, tUgy mint ,,Facebook-generdci6”, digitdlis bensziilottek, zappers, azaz
kapcsolgatdk, ,Instant online” korosztdly, ,,dotcom” gyerekek, netgenericid, iGenericio.
Gyakran nevezik 0ket C generdcidnak, ami az angol connection szé utdn kapta a nevét, illetve
D-nek, ami a digitdlis széra utal, de R-nek is, ami az angol responsibiliy vagyis feleldsség

kifejezésbol szarmazik.
A csoport legfontosabb jellemz0i az aldbbiakban foglalhat6 Ossze:

— A személyi szabadsag nagyon fontos szamukra

— Tarsas életiiket a nyilvanossidggal folyamatosan megosztjak

— Elddeiknél sokkal gyorsabb ritmusban élnek

— Nem a szavak és érzelmek jellemzik ket elsdsorban

— A valtozastdl nem félnek, mert hozzaszoktak, ebbe sziilettek bele

— Kevésbé lojalis fogyasztok
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— Inkébb magukban, mint a koriil6ttiik 1€vo vilagban biznak
— Praktikus szemlélet jellemzd rajuk

— Inkabb okosak, mint bolcsek

— Batrak és kezdeményezdek

— A szabdlyok betartdsara kevésbé mutatnak hajlandésagot

— Az elektronikus szerkezeteket profin kezelik

A Z generici6 kapcsin fontos kiemelni, hogy nem szabad csupdn dgy tekinteni rdjuk, mint
egy generdciora a tobbi kozott, hiszen 6k a vildg elsd globdlis nemzedéke (Homo Globalis
elnevezés). Ugyanazon a kultirdn nének fel, és ugyanazokat az ételeket, divatot, helyeket
szeretik. A globalitds nyelvi eszkoztarukra is jellemzd. Olyan szavakat, kifejezéseket
haszndlnak, amelyeket més generdcié nem ért. A mai generdciok sziilotteinek kiilonlegessége
hogy minden eddiginél inkdbb atlépték a globdlis, kulturdlis és szocio-gazdasigi hatdrokat. A
globalizacié kovetkeztében a vildg kiillonbozdé pontjain €16 fiatalok életét és magatartdsat,
legyenek ausztrdlok, francidk vagy magyarok ugyanazok az események, folyamatok és
trendek befolyasoljak. Ugyanazokat a filmeket nézik, zenéket hallgatjdk, és sokszor
ugyanazok a globdlis markdk hatarozzdk meg életiiket. Amellett, hogy azonos hatdsok érik és
alakitjdk Oket, tovabbi globalizdlédédssal Osszefiiggd tényezd az, hogy Ok maguk is

kapcsolatban allnak egymassal, a vilighalon, a k6zosségi oldalakon keresztiil.

Bér sokan ugy hiszik, hogy a generacié tagjai szdmara mar kevésbé fontosak a személyes
kapcsolatok, szdmos kutatdsi eredmény van, mely ezt megcéfolja, és arra mutat rd, hogy a Z
generdcio tagjai szdmadra tovabbra is meghataroz6 a baratokkal, ismerdsokkel 1€vé kapcsolat
apolasa. Tarsadalmi kapcsolataikat egy idoben élik meg a valds €s a virtudlis vildgban. Az
internetet is, mint a meglévd bardtsdgok fenntartisat elOsegitd eszkoézt hasznéljik.
Természetesnek veszik, hogy barhol, barmikor és gyakorlatilag barkivel kapcsolatba
léphetnek, mindenféle tartalmat magukkal vihetnek. Mindennapi kommunikaciéjukat, tarsas
életiiket, a mobiltelefon €s sok mas digitdlis eszkozok segitségével €élik meg. Fontos, hogy
nem csak egymdssal és a tobbi generdciéval kommunikélnak, de sokszor még a legszélesebb
nyilvdnossdggal is megosztva élik életiiket, melyet a mindennapok részévé valt kozosségi

oldalak segitségével konnyen megvaldsithatnak.

A Grail Research kutat6 intézet ,,Consumers of tomorrow: Insights and Observations About
Generation Z” cimii tanulmdnya alapjan (késziilt 2011 novemberében) a Z generaciot célzo

véallalatok a technoldgia alapi marketing és sales csatorndkat igyekszenek felhaszndlni a
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célcsoport elérésére pl.: sms, mobilinternet, social networking portalok, stb. A tanulmany

szerint a kovetkezok jellemzik a Z generaciot megcélzé marketingeseket:

1. A figyelemmegszerzésért valé kiizdelem
A Z generici6 viselkedési szokdsait vizsgalva az aldbbi marketingkdvetkeztetéseket vontak
le:

— A jatékidé még mindig népszerli, de maga a jatszas mas forumokon torténik,

— Az egyre nagyobb komfortérzet és fiiggdség az elektronikai késziilékek irdnt egyre
fiatalabb felhasznal6khoz vezet, és noveli az ilyen termékek irdnti sziikségleteket. A
vallalatoknak ezért minél fiatalabb korukban kell megragadni a felhasznaldkat.

— Mivel a Z generici6é tagjai jelentds 1dot toltenek online, elérésiikhoz a kovetkezd
stratégidkat kell alkalmazni:

e Uj marketing- és sales csatorndk (mint interaktiv online média portdlok)
e Virtudlis vilag alapd marketing

e Részletes termékinformaciok €s konnyii online vasarlasi lehetdség biztositasa.

2. Formatervezés, design
Marketingkdvetkezmények:
— Konnyen haszndalhat6 €s egyszer(i platformokat kell biztositani a generacié tagjainak,
mert ezek felelnek meg a porgd, informacié dus életviteliiknek.
— A tobb funkcidra val6 alkalmassdg 1ényeges és a Z generédcids fogyasztok hajlandéak

magasabb drat fizetni értiik.

3. Tarsadalmi feleldsségvallalas
A generaci6 tagjai egy kornyezettudatos vildgba sziiletettek, ahol nem lehet pocsékolni a
vizet, az olajat, mert kiugréan magas a természeti er6forrasok kihasznaldsa. Emiatt tarsadalmi

feleldsségérzetiik fejlettnek mondhatd, erdteljesebb, mint a tobbi generacio esetében.

Marketingkovetkezmények:
— A Z generaciotdl elvart, hogy a termékek és markdk kornyezetre gyakorolt hatdsat (pl.:
széndioxid ldbnyom) fontosnak tartsak.
— A vidllalatoknak a zold termékek felé kell orientdlédniuk, sziikséges beilleszteni
termékportfélidjukba, ha ehhez a generacidhoz kivannak szdlni.
— A Z generécional a kozosségi programok és kommunikacié éppugy befolydsolja a

termékvasarlast, mint maga a termék.
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4. Folyamatos netcsatlakozas
Az 4alland6 online jelenlétnek koszonhetéen a Z generdcié konnyen elérhetd kiillonbozo

marketingcsatorndkon keresztiil.

Marketingkovetkezmények:
— A generéacié tobb marketingcsatornat haszndl, mint a multban, a cégeknek ezeket a
csatorndkat is be kell épiteni a marketing stratégidjukba;
— A 7Z generici6 folyamatosan és gyorsan képes alkalmazkodni a legidjabb
technolégidhoz, igy a vallalatoknak folyamatosan egy 1épéssel elore kell

gondolkodniuk, hogy megfelelden kiszolgdlhassak sziikségleteit.

Osszefoglalva, a generdcié technolégidhoz kotddd magatartdsa szdmos fontos
marketingkovetkezményt hoz magaval. Mivel a gyerekek €letében a jaték és a jatszds fontos
jelentdséggel bir, viszont a jaték terepei megvaltoztak, - jocskdn attértek az offline vilagbdl az
online felé - ezért mér az egészen kicsi gyerekek is megtaldlhatéak az interneten. Mivel egyre
fiatalabb korban vélnak a technolégia otthonos felhaszndl6iva, ezért a vallalatoknak is még

fiatalon kell megszerezni a leendd fogyasztok markahliségét.

A generaci6 tagjainak érdemes lehet interaktiv portdlokat, virtudlis marketingalkalmazasokat,

illetve online vésarlasi lehetdséget kindlni.

A mai szervezetek szdmdra kiemelten fontos, hogy a generdciokrél megszerzett tudést

beépitsék mindennapi gyakorlatukba, és a kommunikaci6juk alapjaiba.

Kutatdsok szerint a Z generdciét sikeresen célz6 markdknak - amellett, hogy

kornyezettudatosnak kell lenniiik - az aldbbi tulajdonsdgokkal kell rendelkezniiik:
1. Digitalizalt
A Z generici6 tagjai iPodokon, SMS-en, Facebook-on, okos telefonokon és YouTube-on

néttek fél. Az internet életilk mindennapi része, ezért fontos, hogy az adott marka is jelen

legyen a digitdlis vildgban, kiilonben elkeriili a fiatalok figyelmét.

2. Mobil
Fontos, hogy a marka elérheté legyen az okos telefonjaikon is, barhol vannak, hiszen a

generdcio tagjai elszeretettel hasznéljak telefonjukat is informécidkeresésre, idotoltésre.

3. Interaktiv
A fiatalok szdmara fontos a szdrakoztatds. A marketingeseknek minél interaktivabb

eszkozoket kell beépiteniiik kampanyaikba igy, hogy az mosolyt csaljon a célcsoport arcara.
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4. Azonnali
A csoport igényei azonnali kielégitésére torekszik, ennek érdekében folyamatos és azonnali

kommunikécidra vagyik. Szérakoztatni és jutalmazni kell Oket.

5. Kozosségi
A Z genericid a kozosségi oldalakon tartja a kapcsolatot barétaival, és naponta tobbszor is
fellép, hogy megnézze van-e valami fontos esemény, Uj torténés. A markdk szempontjabol is

fontos, hogy elérhetéek legyen a kiillonboz6 kozodsségi oldalakon.

6. Komplex
Mivel a fiatalok rendkiviil sok informacionak vannak kitéve, igy nagyon sokat tudnak is.
Persze kifejezetten csak az Oket érdeklo teriiletekrol rendelkeznek mélyebb tudassal, de ennek

ellenére komplex, j61 megalapozott és hiteles kommunikécidval lehet dket elérni.

Ahogy azt mar kordbban jeleztiik a Strauss - Howe (1991) szerzéparos szerinti ciklikussag
elfogaddsa alapjan a miivész-alkalmazkod6 archetipusa jellemzd a Z generdciora. A
krizisidoszak gyermekkorra tehetd €s fiatal felnotté valva érkezik el szdmukra a csucsiddszak
hasonléan a gazdaséagi valsag és a IlI. vildghdboru tdjan sziiletett csendes generacidhoz. Ez azt
az lizenetet hordozza, hogy életiikbe az dldozatvallalds etikdjanak valé megfelelés igénye

megjelenhet.
3.6. Alfa generacio 2010-

A generacios modellek fejlodésének 1j dllomdsat jelenti a 2010 utdn sziiletettek korosztélya,
amelyrdl nagyon kevés informécié all rendelkezésiinkre. Egyenldre csalddi, bolcsodei és
ovodai korbdl szdrmazik némi tapasztalati tudds, amely egyik oldalon az agresszid
erdsodésére, a masikon pedig a kordbbiakhoz képest csendesebb, visszafogottabb viselkedés
elemek megjelenésére utal. A korosztdly neve is tobb helyen ,,ij csendes” generdcioként

szerepel.
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4. A teljesitménymotivacio generacios megjelenése

Generdcids vizsgdlataink korében kiemelten fontosnak tartjuk azt, hogy milyen a kép
teljesitmény preferencidk vonatkozdsdban, hiszen a megerdsités kiilso illetve belso
vezéreltségének dimenzidja Osszefiigg. Belsé kontrollattitiid jellemzi azokat a személyeket,
akik viselkedésiiket sajat ellendrzésiik alatt tartjdk, tovabba fiiggetlenebbek, hatékonyabbak,
teljesitd képesebbek, domindnsak. A céljaik elérését belsé erdk mozgatjak, irdnyitast,
eldirdsokat, utmutatdst kevésbé igényelnek, mint a kiilsé kontroll attitlidét mutatok. Az
utobbiak viselkedésiiket tgy tekintik, hogy az kiviil esik sajat hatokoriikon, irdnyitést,
utmutatdst, motivaciot a kornyezetiikt6l varnak. Ugyanakkor kornyezetiikben kevésbé tudnak
meghatdrozok lenni, onmagukat nem érzik hatékonynak. A belsé kontroll attitidos személyek
sikerorientaltak, preferdljak a magas teljesitményt, mig a kiils6 kontrollosok sokkal inkdbb
kudarckeriilok lehetnek. A motivacids struktira belso-kiils6 meghatarozottsagot jelentd erdi
mellett megjelenik az a motivaciés éllapot is, mely szerint a kornyezeti torténéseink az
embertdl fiiggetleniil mennek végbe. Ez a nézet a véletlennek, a szerencsének, az eldre

elrendelésnek ad teret a teljesitések inspirdcidjdban.

A fatalizmus tehdt olyan propozicid, amely tagadja a sajat vagy a kornyezeti dontések,
cselekedetek hatékonysdgat. 1. szdmu abrank egy longitudindlis teljesitmény motivacids
vizsgédlat eredményét mutatja a 90-es évektdl napjainkig. A Levenson H. (Olah, A, 1987)
kérddive alapjan kapott eredmények a kiils6-belsd kontroll attitlid €s a fatalizmus (K, B, F,)
allapotat mutatjdk szakmai tandrjeloltek és turizmus- vendéglatds teriiletén tanuldk korében.
Ez utébbi adatokat Domédn Gabriella doktorandusz vette fel a Nyugat-magyarorszagi

Egyetemen 2012-ben.
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1. abra:

Teljesitmény-motivacio B betss konwroll |

klls6 - belsd kontroll attitlidok és fatalizmus ] wotizms |

Y és Z generacios eredmenyek

B
34,8
B

35 1

33 1

31 A

29

27 4

25 4

23 -

21 A

194 -

17 4

90-es évek MT (2005/2006) MT (2007/2008) MT (20102011) " nyME 2012, jun.
n=218 n=230 n=223 n=184 n=415

Az eredmények szignifikdns novekedést mutatnak a fatalizmus érték teriiletén. JolI lathatd,
hogy a 90-es évek 16,3-es dtlaga 22,3-ra emelkedett. Az is figyelemre méltd, hogy a belsd
kontroll attitid ugyancsak er0s6dott, amely a sikerorientdltsagot, magabiztossagot
valoszinlsiti. Feltehetden szakmai képzési, pdlyaszocializicids erdsségek a felelosek a
mérnokhallgaték alacsony kiilsé kontroll attitidos értékeikért, amelyekhez meglepden magas
belsd kontrollok tartoznak a vizsgélt idészakban. Ez arra utal, hogy palydjukon hatékony
megfelelés, a sok kotelezOen betartand6 miiszaki el6irds mereviti én struktdrajukat.
Ugyanakkor a kiemelkedd fatalizmus értékek folyamatos elbizonytalanodédsi folyamatra
utalnak, azzal a sajndlatos magtartdssal, amely egyfajta érdektelenséget takarhat tanulmanyaik

soran.

Osszefoglalva megéllapithatjuk, hogy a fatalizmus értékek magas volta igen fontos iizenetet
hordoz a pedagdgia, az oktatds szdmadra is. Az Uj generdciok motivacids struktirdjdban nem
lehet tovédbbra is meghatdroz6 a hagyomanyos jutalmazds és biintetés. Az Y és Z generacios
fiatalok korében a szereplés, megmutatkozds, Onkifejezés, megmérettetés, a siker
lehetdségének biztositdsa eredményesebb. Ehhez pedig ujra kell gondolni a pedagdgiai
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modszereket €s tanuld kozpontiva sziikséges tenni az oktatdst-tanitist, a tudomdany
kozvetitést. Ebben segitséget, eszkozoket adhat az Z generécié dltal kiilondsen elvért internet
¢s multimédia alkalmazdsa, a kooperativ mddszerek, a projekt és problémalapu oktatas.
Ennek hidnydba szamolnunk kell szorongassal, 6nértékelési zavarokkal, stresszes allapottal és
agresszidval. Ezen utébbiak elkeriilésének kulcstényezdi a pedagdgus részérdl a bizalom, az

elfogadas, a tiirelem és SZERETET.
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